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Cycle de vie de logiciel

CMMI, vérification, test
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» CMMI
» Cycle de vie
» Vérification
» Tests
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Wikipedia: Le Capability Maturity Model Integration
est une approche interdisciplinaired'ingenierie des
systemes couvrant les compétences et processus
techniques et managériaux.

» C'est un modele de référence qui permetd'évaluer
le niveau d'organisation globale d'une entreprise I'T
relativementa une métrique d'utilisation de bonnes
pratiques,en genie logiciel et management.

» Origine des US
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Entreprises certifiées:

- Demande de certification, effectuée par un
organisme agréé CMMI

» CMMi modele pas une norme ?
> Souvent appelé norme mais c’est un modele
> Norme ISO 9001 = norme qualité au sens général
o CMMI est un modele satifaisant la norme ISO 9001

:.fh - 5

Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Pourquoi faire ?
> Le développement “marchait” bien avant ? Pas tant que ca

- => dvp, debuggage, dvp, debuggage, envoi au client =>
pb de fonctionnement, suivi de bug

> Pour les systémes critiques cette approche est des plus
mauvaises ! => validation formelle depuis les années 70 !
Mais pas spécialement dans les entreprises

o Aujourd’hui, les entreprises s’interressent de plus en plus a
la qualité logicielle (ATOS-ORIGIN (CMMI3), imp6ots,
boeing, intel, ...

o CMMI mais aussi d’autres modéles : ITIL Cobit,...
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Normes qualité logicielle difficile a mettre en
place

- difficile de changer les habitudes

> Lourd et coliteux (test de logiciel/systeme > 40%
du colt pour les syst. Critiques)

> Vers des nouveaux métiers informatiques ! Qualité
logicielle

» Mais certaines entreprises d’Inde sont CMMI 5

L — ’

Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» CMMI proposé par le SEl (software engineering
institute), version 1.2 aujourd’hui

» Plusieurs modeles CMMI
o acquisition
- Développement, doc de 573 pages

» CMMl est donc avant tout un référentiel
d'évaluation

- de la capacité a gérer et terminer un projet
correctement,

> proposantnombre de bonnes pratiques liées a la
gestion, au développementet a la maintenance
d'applications et de systémes.
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Ces bonnes pratiques sont regroupées en 24
processus, eux-mémes regroupés en 4 types

o Process Management
- (définir, mesurer, contréler les processus) (méthode de
fonctionnementdans l'entreprise)

o Project Management
o Engineering
o Support

o et 5 niveaux de maturité.

L — ’

Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» 5 niveaux de maturation:

» un projet est supposé monter de niveau au fur et a mesure
du temps. Plus le niveau est grand, moins il y a de risques
et meilleure est la performance du projet.

» Pourinstaurer dans les organisations et les farojets
I'importance de disposer de spécifications clairement
établies et définies, méme si elles peuvent étre révisées en
cours de route.

» CMMI a également établi l'intérét de la relecture par un
air (peer review), qui est aujourd'huil'un des points
ondamentaux de I'qutreme Igrogramming, ainsi que du

controle de version, également trés répandu aujourd'hui.

L | 10
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Niveaux de maturité:
» Niveau 1:

» Le niveau le plus bas montre que lI'organisation n'est
pas préte,etle projet pas stable.

» Ce dernierdépend d'une poignée de personnes, quine
font pas appela des processus éprouvés.

» Il se peut cependantque le projet aboutisse, mais en
dépassant certainementle budgetet le tempsalloués.
Le projetne construit pas sur les succes passés.
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Niveaux de maturité:
» Niveau 2:

» Le projet construit sur ce qui a été appris
précédemment, en faisant appel a une certaine
discipline et a une gestionde projet basique.

» De fait, le projet est géré selonles plans, avec
étapes-clefs et vérification des colits et des
fonctionnalités.

Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Niveaux de maturité:
» Niveau 3:

» Ce n'est plus le projet qui dispose d'une bonne
discipline, mais I'ensemble de I'organisation, de
maniere cohérente. Tous les projets s'en trouvent
améliorés.

» Vérification ,test, gestion de risque,...

“‘ b
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Niveaux de maturité:
» Niveau 4:

» Les efforts de mesure et de gestion autorisentun
contrdle sans effortdu développement, avec
capacité d'ajuster et adapter des projets précis
sans troubler les autres. Les performances des
processus sont prévisibles en quantité comme en
qualité.

o 15
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Niveaux de maturité:
» Niveau 5:

» Les processus sont constammentaméliorés de
maniere incrémentale etinnovante. Les objectifs
sont revus en permanence pour rester proches des
besoins du marché. Les évolutions sont anticipées
et gérées de bout en bout.
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Capability Maturity Model
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Figu 2.5 Targst Profiles and Egquivalent Staging

Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Dans CMMI, on trouve:

» Des gestions de planning, de projets, le
monitoring et le contrble de projet, la gestion
des risques, la gestion du client,

» le cycle de vie du logiciel,....

» Voyons pour la partie gestion de projet:

“ 8
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» Cf CMMI doc:

» The Basic Project Management process areas
address the activities related to establishing
and maintaining the project plan, establishing
and maintaining commitments, monitoring
progress against the plan, taking corrective
action, and managing supplier agreements

“ "

Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

leasurement

Product compenent requirements,
technical issues. completed product

iiiiiii

FRC = Project Moniioring and Canlral
FP = Projzct Planin
‘SAM = SUppliar AgreEmEnt Managament

Figure 4 3. Basic Project Management Process Areas
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

» CF CMMIdoc:

The Advanced Project Management process areas
address activities such as establishing a defined
process that is tailored from the organization’s
set of standard processes, establishing the
projectwork environmentfrom the
organization’swork environment standards,
coordinating and collaborating with relevant
stakeholders, managing risk, forming and
sustaining integrated teams for the conduct of
projects, and quantitatively managing the
project’s defined process

21
Capability Maturity Model
Intearation (CMMI)
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Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

IPM+IPPD = Integrated Project Management (with the IPPD addition)
IPPD (integrated product and process development)=>
QPM = Quantitative Project Management

RSKM = Risk Management

“ 2

Capability Maturity Model
Integration (CMMI)

Engineering process area

24
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Dossier d’affaire

= ) DAFF
# () 01-PRE-SALES_AVANT-VENTE
() 02-CONTRACTS_CONTRATS
# () 03-QUALITY_QUALITE
() D4-MANAGEMENT_MANAGEMENT
() 05-EVENTS MANAGEMENT _GESTION DES EVENEMENTS
# () 06-CONFIGURATION MANAGEMENT_GESTION DE CONFIGURATION
[ () 07-TESTS ACCEPTANCE DELIVERY_TESTS RECETTE LIVRAISOM
[ () 08-5UPPLIERS PRODUCTS_FOURNISSEURS PRODUITS FOLRNIS
# () 09-5UB AND CO CONTRACTOR_SOUS TRAITANTS ET CO TRAITANTS
# (23 10-CHRONO_CHRONO
# () 11-MAINTENANCE _MAINTENANCE
# () 12-DELIVERABLES_LIVRABLES
# () 13-REFERENCES_REFERENCES

« PQP : plan qualité projet = référentiel (outils, ...
« PdT:plan de test
« Plan d’avancement projet (remplis par chef de projet => indicateurs

25
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Cycle de vie,

specification, test

Cahier des charges

13



... engineering process area peut

s’écrire aussi

Cahier des charges
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...0u encore

Cycle enV
Spécifications valtdé par
Conception Validé par Test univaires
détaillée

Phase de conception

Phase de validation
de la spécification

Phase
d’implantation

Phase de validation
de I'implantation

Validation

/

N

/

Codage  le=| Qualification

N/

Intégration
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...0u encore

Cycle en V pas assez souple, la réalité ?

Spécifications
fonctionnelles

W\ |

Spécifications < Tests
techniques d'intégration

W\ NT

Codage

l——>»{ validation

29

...0u encore

Méthodes agiles

correspondance continue entre les dev. et le client
Ex de méthodes:

« XP (extreme programming) : cycles rapides de développement ,
recherche de scenarios, découpage en taches, attribution des

taches, phases de tests et on recommence tant que le client a des
scénarios a demander

B 30
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...0u encore

Méthodes agiles

ProductBacklog SprintBacklog ¥
« Client prioritized product « Features assignedto Working Code Ready
features Sprint forDeployment

= Estimated by team Time-boxed
* Team Commitment

Test/Develop
ProductBacklog Backlogtasks 4 %

SprintReviewMeeting

- Demo features toall

« Retrospective onthe Sprint
Adjustments

- Review Product Backlog
« Estimate Sprint Backlog
- Commit

- Donesincelastmeeting
» Planfortoday
- Roadblocks/Accelerators?

Sprint Planning Meeting

Daily Scrum Meetings

Time-boxed “Sprint” Cycles

| -

Cahier des charges

» Un « cahier des charges » est un document

contractuel décrivant ce qui est attendu du maitre

d'ceuvre par le maitre d'ouvrage.

» Il s'agit donc d'un document décrivant de la facon la
plus précise possible, avec un vocabulaire simple, les
besoins auxquels le maitre d'ceuvre doit répondre.

» Pas de technique
» Elements pour juger de la taille du projet et sa
complexité

» Contenu peut étre modifié sur la base d’un accord

» Doit aussi contenir un planning

| -

31/05/2012

32

16


http://www.commentcamarche.net/projet/maitrise-ouvrage-maitre-oeuvre.php3
http://www.commentcamarche.net/projet/maitrise-ouvrage-maitre-oeuvre.php3
http://www.commentcamarche.net/projet/maitrise-ouvrage-maitre-oeuvre.php3
http://www.commentcamarche.net/projet/maitrise-ouvrage-maitre-oeuvre.php3

31/05/2012

Cahier des charges

» A) Introduction

» 1- Contexte
Décrire brievement|'environnementdans lequel
s'ins)crit le projet(stratégie, enjeux, domaine,
etc.

» 2- Historique
Il est possible de donner un bref historique du
contexte dans lequel s'inscrit le projetsi cela est
pertinent. Gardez a l'esprit que cecin'est qu'un
exemple de cahier de charge.Vous ne devez pas
tout appliquera la lettre.

L | - 3

Cahier des charges

B) Description de la demande

» 1- Les objectifs
Définir les résultats que le projet doit atteindre.
Méltahode : Un énoncé d'objectif doit comporter un verbe d'action a l'infinitif et un
objet.

Exemple : Diffuser un corpus de connaissance assimilable par toute personne de
niveau Bac + 4.

» 2- Produitdu projet
Proposer une description générale de ce produit.

» 3- Les fonctions du produit
Lister et justifier les principales fonctionnalités du produit.

» 4- Critéres d'acceptabilité et de réception

Formuler des indicateurs précis qui permettent de mesurer si les objectifs de
performance du produit sont atteints.

Exemple : Le produit doit répondre a la norme XXO.

L | - 34
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Cahier des charges

C) Contraintes

» 1- Contraintes de colits
Spécifier le budget alloué au projet.

» 2—- Contrainte de délais
Spécifier ladate de livraisondu produit et les
éventuelles échéancesintermédiaires.

» 3- Autres contraintes
Spécifier les éventuelles autres contraintes a
prendre en compte dans le cadre du projet

(normestechniques, clauses juridiques, etc.)

Cahier des charges

D) Déroulement du projet

» 1- Planification
Représenter l'articulation des grandes phases
du projet et des principaux jalons.

» 2— Ressources

Lister les ressources humaines et matérielles
que le client peut mettre a la disposition du

prestataire.
. LL _— %

31/05/2012
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Cahier des charges

E) Authentification

Date et signature du chef de projet et du
maitre d'ouvrage.

F) Annexes
Lister et joindre au cahier des charges les

éventuels documents que le client peut
mettre a disposition.

spécifications

» Du cahier des charges => on en déduit une
spécification détaillée (avec pl. étapes)
» “ce que vous appellez I’analyse”

» Plusieurs modeles de spécifications (tous sont
formels)
- Automates, automates temporisés
- Réseau de petri
Lds, lotos et les dérivés stockastiques et temporisés
UML, SYSML et les dérivés, merise,...
> BPEL, (services)

A
)
e, 38

o

o
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UML

La modélisation UML
UML fournit un moyen astucieux permettant de rep[ésenter
diverses projections d'une méme représentation grace aux vues.

Les vues statiques, c'est-a-dire représentant le systéme
physiquement diagrammes d'objets

diagrammes de classes
diagrammes de cas d'utilisation
diagrammes de composants
diagrammes de déploiement

Les vues dynamiques, montrant le fonctionnement du systeme
diagrammes de sequence

diagrammes de collaboration
diagrammes d'états-transitions
diagrammes d'activités

39

| -

UML

1. Cas d’usages: décrit de facon fonctionnelle

le systeme

Borne interactive d'une banque Classe -

Retirer argent
: : < Effectuer virement
Client

Consulter comptes

| -

40
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UML

2. diagramme de classes

Client

—ldentification : Stwing {frozen)
- nom Usnel ; String {changeable}

+getom Usuel): Sin g

UML

2. diagramme de classes

QOeuvre _b
duree
1 DiffuserSur - @
P ’—‘—‘ *
Livre CD
Materiel Materiel
—o
CDROM Audio
Materiel Materiel

Exemple d'association et de
spécialisation

31/05/2012

+ public
+geddentification () : Soing - Private
+gethom Usoel (nom Siing) # protected

41

Héritage “est une
sorte de “

Composition (classe
ne peut pas exister
par elle méme)

association

Aggrégation
Une classe regroupe
d’autres (instance,...)

42

21



31/05/2012

UML

» 3. diagramme d’états: montre les états d’un
objet au cours du temps

Point de choix
Adherent | Inscrit Decision (losange)
@ | -enuy\initialis erInstance()

Inscrire Adhérent
[nonRadié]

{(J ExempleNonRendu

Radié
entry\initialiserTimer()

[tempsRadiation > 1an] ?

Diagramme d’état

43
» 3. diagramme d’états: montre les états d’un
objet au cours du temps
-EtEItl ella=0]
l saisie formulaire ll gofvaliderEntrée /\ [entrée valioe] ‘-{ demander confirmation l
[else]
44
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UML

» 4. diagramme de séquence : relations entre
objets dans le temps

Asender Areceiverl Areceiver2
Sender Receiverl Receiver2
' i i
|
1

1:messagelinpur;ouput)

2 * messoge2()

3 cmesssged()

4 : [Condition] messaget () {j

D:’s —
+

Le diagramme de séquence
UneReservation| UnPassager
Sservaton —Passenger
|

I:CalcTﬁ‘ax() Ez:gaAddrass(;addIms) m

T 3:getPerson(;person)
+

|
| |
i |

+

.. ®
» 4. diagramme de séquence : opérateurs (alt,
loop, ...)
sd Dévoiler J
: : I :Cilase I | voisines‘[i]:Case | I :Pa:"tiel
lchur dévoailer(} : : :
E :I: "l 3 perdre() - :
A R I -
ll [numérotée] : testGagner() r
A St & R rooooooooes T
: loop(i=voisines) J : :
46

| -
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UML

» Beaucoups d’extensions:

> SYSML: Systems modeling langages
- Langage plus légé
- Permet de modéliser des performances, des
contraintes mécaniques,...

> UML-RT (real time)
- Ajout de concept comme la capsule (objet actif)
+ Ports
- Collaboration de diagrammes,...

47

UML-RT

«capsule»
:CommandSource

Port Symbol
cp:CommandProtocol.Handler

«capsule» \ «capsule»
Im:Motor :.CLS
mp[1]: mp[2]:
@romco.lnitiator MotorProtocol.Initiator

Port Name and Protocol-Role

«capsule»
rm:Motor

48
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UML-RT

Ports et connecteurs

End-Port

Relay-Port /\ Relay-Port

@ «capsule» m
L :CLS
«capsule»

:CommandHandler

«capsule»
:MotorControl

«capsule»
rm:Motor

49

WS-BPEL

» Langage de modélisation d’architectures orientée
services (SOA)

» Processus abstrait pour modéliser I’envoi/ I'attente
de messages (orchestration)

» Utilisé avec les web services

» => donne un fichier XML directement utilisable par
par des moteurs de gestion des processus métiers,
ces derniers se chargeant d'appliquer les regles du
fichier en question.

> On met en place les services web, on donne ce fichier qui
indigue comment interagissent les SW et ... c’est tout

L | - %0

31/05/2012
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WS-BPEL

(& process.bpel %
source | Design | ([ [173] B B o [100% | -
DEEE

T =

51

Les automates

» Automates: tres (tres) utilisés pour modéliser
les états d’un systeme d’un objet d’un
composant.

» Utilisés dans la plupart des langages actuels
(UML,...)

“ *

31/05/2012
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Les automates: FSM

Définition 2.1.2 (FSM) Une FSM A est un quintuplet < s, 5,1,0,7 > on :

e Sy € S est I'état initial,

e S est un ensemble non vide d'états,

e | est 'ensemble des entrées,

e O est l'ensemble des sorties,

o T est un ensemble non vide de transitions tel que T € §x I x O xS, Le tuple <s,1,0,8" >
représente une transition qui part de I'état s et va vers I'état s”. Celle-ci est étiquetée
par une entrée et une sortie gui symbolisent le fait que pour passer a 'état s', il est
nécessaire d’'envover interaction i et de recevoir U'interaction o. Une telle transition

. . ifo
est communement notee par s — s

53

Les automates: FSM

54
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TCP: L’automate

Départ—

fermetur%

SYN/SYN-+ ACK

ﬂRéinitiaIisation

ouverture
passive

ouverture activ6 YN

Ferme

Close/FIN

‘ EIN/ACK

rcv
ACK of FIN

EIN / ACK

rev
ACK of FIN

o

tempo. expire aprés”
2 durée de vie de segm

Tempo exp.

FIN (send

rcv
‘e ‘
i
i

i
i
.l.

")

| -

Les automates:
temporisés

orel, infinis

automates

-D’états,

-Automate temporisé
d’Aluret Dill composé:

de

transitions, de
symboles,

-D’horloges
réinitialisables,
-De contraintes
temporelles

-Inconvénient : nombre d’états,du point de vue comportemental et

31/05/2012
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Les RAP (réseaux de Petri)

» Un réseau de Pétri est un graphe représentant les relations
entre trois ensembles d’éléments :

> places
o transitions

° arcs

P2

. ’
jeton

,
transition
P3

57
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Beacoups d’autres langages...

» SDL (specificationand descriptionlanguage)
> Proche de UML-RT par beaucoup d’aspects

» LOTOS

> Pour syst. Distribués et paralleles
> Notion de dendez vous et d’actions
- Complexe

» Logiques,...

» Estelle, BPML, langage B, VRML (réalité virtuelle),

58
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Et d’outils

» Beacoupsd’outils permettentde décrire des
modeles
> Uml: netbeans, eclipse, argoumi,...

» Rappel:

» VOUS POUVEZ GENERER AUTOMATIQUEMENT LES
CLASSES ET PARFOIS DU CODE

» Parfois vous pouvez pratiquer directementla
phase de vérificationet générer
automatiquementles tests

| -

vérification

Preuve, model checking

30



